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OK.- PREPAID CARD

Die ok.— Prepaid Card ist eine in wenigen Schritten einsatzbereite Prepaidkarte: Sie ist nicht auf einen Namen ausgestellt und kann an
Uber 900 Kiosken in der ganzen Schweiz wie zum Beispiel k kiosk, Press & Books und avec erworben werden. Die Karte ist in zwei

Farben und als Visa oder Mastercard erhaltlich.
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Kartennummer
(unpersonliche
Karte)

Die ok.— Prepaid Card ist in einer «Basic»- und einer «Upgraded»-
Version erhéaltlich. Die Letztere hat hdhere Limiten und erlaubt
Barabhebungen.

= ok.- Prepaid Card «Basic»: wird an Kiosken verkauft. Die
Karte ist nicht auf einen Namen ausgestellt.
— Max. Aufladung CHF 5’000 pro Kalenderjahr
— Max. CHF 1’000 pro Transaktion
— Barabhebungen sind nicht mdéglich

= ok.- Prepaid Card «Upgraded»: kannst du beantragen, indem

du ein Formular ausflillst und eine Kopie eines

Ausweisdokuments einsendest.

— Max. Aufladung CHF 10’000 pro Monat

— Max. CHF 10’000 pro Transaktion

— Barabhebungen sind moglich

— Weitere Informationen zur Beantragung der ok.— Prepaid Card
«Upgraded» findest du unter Punkt ok.— Prepaid Card
«Upgraded».

Strichcode
oder Serien-
nummer flir
die Karten-

. aufladung.
schriftsfeld

Card made from 84% Pollactc Acid

uuuuuuuuu

2100211273649

» ©HE

Gltigkeitsdauer
der Karte

Help Line 24h

= ok.- Prepaid Card «Upgraded>: kannst du beantragen, indem
du ein Formular ausflllst und eine Kopie eines

Ausweisdokuments einsendest.

— Max. Aufladung CHF 10’000 pro Monat

— Max. CHF 10’000 pro Transaktion

— Barabhebungen sind mdéglich

— Die auf einen Namen ausgestellte Karte wird per Post an die
Wohnadresse des Inhabers geschickt, der PIN-Code wird in
einem separaten Schreiben per Post zugestellt.

— Weitere Informationen zur Beantragung der ok.— Prepaid Card
«Upgraded» findest du unter Punkt ok.— Prepaid Card
«Upgraded»

— Die Karte wird automatisch nach 5 Jahren erneuert.

In diesem Leitfaden bezieht sich der Begriff «ok.— Prepaid Card»
oder «Karte» auf die «Basic»-Version, sofern nicht anders
angegeben.

ERWERB DER KARTE

Wer kann eine ok.— Prepaid Card erwerben?

Der Erwerb der ok.— Prepaid Card ist moglich fir Personen ab
14 Jahren mit Wohnsitz in der Schweiz und den angrenzenden
Landern. Bei Minderjahrigen muss zum Zeitpunkt des Kaufs ein
volljahriger gesetzlicher Vertreter anwesend sein.

Allféllige Ausnahmen entnimmst du den Allgemeinen
Geschdftsbedingungen unter my.cornercard.ch/ok

Wo kann ich eine ok.— Prepaid Card erwerben?

Bei allen Verkaufsstellen von k kiosk oder Press & Books und
avec in der Schweiz.

Hier findest du alle Verkaufsstellen

Wie viele Karten darf ich besitzen?

Die Anzahl der ok.— Prepaid Cards ist unbegrenzt, jedoch gibt es
eine Aufladelimite von CHF 5’000 pro Kalenderjahr flr einen
einzelnen Karteninhaber.

Cornér Banca SA, Cornéercard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

Wie viel kostet die ok.— Prepaid Card?

Der Jahresbeitrag fur die Karte betragt CHF 39. Den ersten
Beitrag bezahlst du direkt beim Kauf der Karte am Kiosk,
wahrend die nachfolgenden Beitrage jahrlich automatisch
abgebucht werden (alle 12 Monate nach Aktivierung der Karte).
Wenn das Guthaben nicht ausreicht, wird der Jahresbeitrag bei
der ersten Aufladung abgezogen.
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REGISTRIERUNG

Ich habe eine ok.— Prepaid Card gekauft. Kann ich sie sofort
benutzen?

Nein, die Karte kann erst verwendet werden, nachdem du sie
registriert hast, auch wenn du bereits Guthaben darauf geladen
hast.

Du kannst deine Karte unter my.cornercard.ch/ok oder telefonisch
unter +41 900 90 41 41 (CHF 1.90/Min. aus dem Festnetz)
registrieren.

Ist die Registrierung obligatorisch?
Ja, andernfalls kannst du deine neue ok.— Prepaid Card nicht
benutzen.

Wozu dient die Registrierung der Karte unter

my.cornercard.ch/ok?

Damit du die ok.— Prepaid Card nutzen kannst, ist eine

Registrierung erforderlich.

Wenn du dich auf my.cornercard.ch/ok registrierst, hast du zudem

folgende Vorteile:

= Du hast alle Informationen zu deiner Karte jederzeit unter
Kontrolle.

= Du kannst deine Karte bei Bedarf sperren, z. B. wenn du sie
verlierst, und so verhindern, dass dein Guthaben abhanden
kommt.

= Du kannst deine personlichen Daten bearbeiten und
Uberprifen, ob die Transaktionen korrekt sind.

Wie registriere ich meine ok.— Prepaid Card?

Die Registrierung erfolgt unter my.cornercard.ch/ok

Bei der Anmeldung wirst du um Angabe der folgenden Daten

gebeten:

= Die letzten vier Ziffern deiner neuen ok.— Prepaid Card

= Seriennummer auf der Rickseite deiner Karte (16 Ziffern,
beginnend mit 18) (siehe Bild)

= Personliche Daten (auch die Angabe einer glltigen
Mobiltelefonnummer ist obligatorisch)

= Wahl eines Benutzernamens und Passworts

Nach Abschluss der Registrierung erhaltst du eine Bestatigungs-

SMS.

Denke bitte daran, dir deine Zugangsdaten zum Portal zu merken.

Ich habe mich registriert. Ist meine Karte jetzt aktiv?
Sobald die Karte aktiviert wird, erhéltst du eine Bestétigungs-
SMS. Ab diesem Zeitpunkt kannst du deine ok.— Prepaid Card
einsetzen.

Ich habe eine ok.— Prepaid Card fiir mein minderjahriges Kind
gekauft. Wer muss sich registrieren?
Alle Personen ab 14 Jahren kdnnen sich registrieren.

AUFLADUNG

Wie kann ich meine ok.- Prepaid Card aufladen?

Du kannst die Karte an allen Verkaufsstellen von k kiosk, avec
und Press & Books aufladen.

Hier findest du alle Verkaufsstellen, bei denen du die Karte
aufladen kannst.

Wie hoch sind die Aufladegebiihren?

Die erste Aufladung zum Zeitpunkt des Kaufs ist kostenlos.
Danach betragt die Kommission 4 % des aufgeladenen Betrags
(mind. CHF 2)

Corner Banca SA, Cornercard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

Ich méchte CHF 100 aufladen. Woher weiss ich, wie hoch der
Betrag ist, der tatsachlich auf die Karte gebucht wird?

Du kannst entweder die Kommission direkt vom Betrag abziehen,
dann hast du CHF 96 auf deiner Karte, oder du bezahlst die
Kommission zusétzlich. Um CHF 100 auf deiner Karte zu haben,
musst du also CHF 104.15 bezahlen.

Erkundige dich vor dem Aufladen beim Verkaufer am Kiosk nach
dem genauen Betrag, der auf der Karte verfugbar sein wird.

Wie lange dauert es, die Karte aufzuladen?
Aufladungen erfolgen in Echtzeit, und der Betrag ist innert 5
Minuten verflUgbar.

Wie viel Geld kann ich aufladen?

Max. CHF 5’000 pro Kalenderjahr (Januar bis Dezember) pro
Karteninhaber. Der Hochstbetrag umfasst alle Aufladungen, die du
auf allen Karten, deren Inhaber du bist und die unter derselben
Mobiltelefonnummer registriert sind, vorgenommen hast.

Wer kann meine Karte aufladen?

Nur du als Karteninhaber. Bei Minderjahrigen kann auch ein
gesetzlicher Vertreter die Karte aufladen: Dazu muss er an der
Verkaufsstelle den Strichcode oder die Seriennummer (16-stellige
Nummer) auf der Rickseite der Karte zeigen (siehe Bild).

Ich habe die Aufladelimite erreicht, méchte aber meine ok.—

Prepaid Card weiter nutzen.

Du kannst in wenigen einfachen Schritten die ok.— Prepaid Card

«Upgraded» beantragen, indem du einige Daten angibst, um

deine ldentitat als Karteninhaber zu verifizieren:

= Lade das Kartenantragsformular unter my.cornercard.ch/ok
herunter.

= FUlle alle Felder sorgfaltig aus.

= \ergesse nicht, das Formular zu unterschreiben.

= Flge eine Kopie eines Ausweisdokuments bei. Achtung: Es
werden nur gultige, unterzeichnete Dokumente mit einer
lesbaren Kopie der Vorder- und Ruckseite akzeptiert.

= Schicke das Formular zusammen mit einer Kopie des
Ausweisdokuments an die Adresse, die am Ende des Formulars
angegeben ist.

= Nach etwa einer Woche wird deine Karte einen hdheren
Verflgungsrahmen haben.

Weitere Informationen zur «Upgraded»-Version findest du unter
Punkt ok.— Prepaid Card «Upgradeds.

Wo finde ich Informationen Uber die Aufladegebiihren?
Alle Informationen zu den Aufladelimiten, Transaktionen
und GebUhren findest du im Flyer in der Verpackung deiner
Karte sowie unter my.cornercard.ch/ok unter Allgemeine
Geschéftsbedingungen.

Wo kann ich sehen, wie viel Geld ich auf meinen Karten zur

Verfligung habe?

= |In deinem persdnlichen Konto, indem du dich unter
my.cornercard.ch/ok einloggst.

= Wenn du deine Zugangsdaten vergessen hast, befolge bitte die
Anweisungen unter Punkt Neue Zugangsdaten anfordern.

= I[ndem du eine SMS mit dem Inhalt «<SALDO gefolgt von den
letzten vier Ziffern deiner Kartennummer» an +41 76 601 30 10
schickst. Beispiel: SALDO 1234

= Unter der Nummer +41 900 90 41 41 (CHF 1.90/Min. aus dem
Festnetz). Sollte die Nummer nicht erreichbar sein, wende dich
bitte an deinen Telefonanbieter.
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ZAHLUNGEN

Ich mochte einen Einkauf von CHF 1’200 tatigen. Was muss
ich tun?

Mit der ok.— Prepaid Card «Basic» kannst du keine Transaktionen
tatigen, die den Betrag von CHF 1’000 Ubersteigen.

Wenn du einen hoéheren Verflgungsrahmen winschst, kannst du
diesen beantragen, indem du deine Karte upgradest. Siehe ok.—
Prepaidkarte «Upgraded» unter Punkt ok.— Prepaid Card
«Upgraded».

Wo kann ich mit meiner ok.— Prepaid Card bezahlen?
Mit der ok.— Prepaid Card kannst du in mehr als 33 Millionen
Geschéaften weltweit und online bargeldlos bezahlen.

Woher weiss ich, in welchen Geschéften ich kontaktlos
bezahlen kann?

Im Allgemeinen kannst du an allen Orten, an denen
Zahlungsterminals verwendet werden, mit deiner Karte kontaktlos
bezahlen. Das Contactless-Logo erkennst du in der Regel am
Wellen-Zeichen. ))))

Kann ich meine ok.— Prepaid Card nutzen, um mit meinem
Smartphone zu bezahlen?

Ja, du kannst die ok.— Prepaid Card auch mit Bezahl-Apps wie
Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay, Fitbit Pay und Garmin Pay
verwenden. Unter cornercard.ch/mobilepayment findest du alle
Informationen, die du brauchst, um deine Karte in deinem
bevorzugten Service zu hinterlegen.

Fallen beim mobilen Bezahlen zusétzliche Kosten an?
Nein, beim Bezahlen mit dem Smartphone fallen keine
zusatzlichen Transaktionskosten an, und wenn du im Ausland
bist, musst du kein Roaming aktivieren.

Ich méchte in den Urlaub fahren und mit meiner ok.— Prepaid
Card ein Auto mieten.

Die ok.— Prepaid Cards «Basic» und «Upgraded» kénnen flr
bestimmte Transaktionen, bei denen Prepaidkarten nicht
akzeptiert werden, nicht verwendet werden, so z. B. fur die
Automiete.

Welche Geblihren werden fiir jede Zahlung erhoben?

FUr Transaktionen in CHF in der Schweiz und flir mobile
Zahlungen in CHF in der Schweiz werden keine GebUhren
erhoben. Die vollstandige Kosten- bzw. GebUhrendbersicht findest
du unter cornercard.ch/d/preise

Welche Daten muss ich eingeben, um eine Online-Zahlung

mit meiner ok.— Prepaid Card durchzufiihren?

Bei einem Online-Einkauf bittet der Shop dich um folgende

Angaben:

= Deine vollstdndige Kartennummer (16 Ziffern auf der Vorderseite
der Karte)

» Die Gultigkeitsdauer (Monat/Jahr auf der Vorderseite der Karte)

= Deinen Vor- und Nachnamen

= Die CVV (dreistellige Sicherheitsnummer auf der Rickseite der
Karte)

Achtung: Zur Bestétigung deines Kaufs wird dir per SMS ein
Sicherheitscode zugesandt. Bitte priife stets, ob der Betrag und
der Online-Shop korrekt sind.

Weitere Informationen zu diesem Sicherheitsverfahren findest du
unter cornercard.ch/3d-secure

Corner Banca SA, Cornercard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

Ist es moglich, Bargeld an Geldautomaten abzuheben?

Mit den ok.— Prepaid Cards «Basic» (erworben an einem Kiosk,
fUr die kein Upgrade vorgenommen wurde) ist es nicht méglich,
an Geldautomaten Bargeld abzuheben. Wenn du Bargeld an
Geldautomaten abheben méchtest, musst du deine Karte
upgraden. Siehe ok.— Prepaid Card «Upgraded» unter Punkt
Ok.— Prepaid Card «Upgraded>».

Ich habe eine héhere Ausgabe getétigt und kann nun die
Karte nicht mehr verwenden.

Die Limiten fur Karten, die direkt am Kiosk gekauft werden — die
ok.— Prepaid Cards «Basic» — sind gesetzlich beschréankt auf

= max. CHF 5’000 pro Jahr

= max. CHF 1’000 pro Transaktion

Wir empfehlen dir, deinen Kartensaldo auch unter
my.cornercard.ch/ok zu Uberprifen.

Muss ich in Geschéften immer meinen PIN-Code eingeben?
Nein, in der Regel benttigst du fur Betrage unter CHF 80 keinen
PIN-Code, aber dies kann je nach Handler und Anzahl der
Nutzungen variieren.

Ich kann mich nicht mehr an den PIN-Code meiner ok.—

Prepaid Card erinnern, um in Geschéften einzukaufen. Was

muss ich tun?

= Sende eine SMS mit dem Befehl «PIN, gefolgt von den letzten
4 Ziffern deiner Kartennummer» an +41 78 202 94 94. Beispiel:
PIN 1234. Wichtig: Du musst die SMS von derjenigen
Mobiltelefonnummer aus schicken, die du bei der
Kartenaktivierung registriert hast.

= Du kannst dich auf deinem Mobiltelefon kontaktieren lassen,
indem du dich Uber dein Konto unter my.cornercard.ch/ok
einloggst. Du erhéltst eine Flash-SMS/SMS: Bitte beachte, dass
diese Art von SMS nach der ersten Ansicht méglicherweise
automatisch geldscht wird.

SICHERHEIT

Meine ok.— Prepaid Card wurde belastet, ohne dass ich eine
Zahlung gemacht habe. Was muss ich tun, damit mir der
Betrag wieder gutgeschrieben wird?

Du musst innert 30 Tagen ab dem Datum der Abbuchung eine
schriftliche Beschwerde bei der Corner Bank AG einreichen. Du
kannst die Mitteilung an folgende Adresse senden:

Cornér Bank AG
Cornércard

Via Canova 16
6901 Lugano

Die Aufladung wurde nicht auf meiner ok.— Prepaid Card
gutgeschrieben. Was kann ich tun?
Rufe bitte +41 900 90 41 41 (CHF 1.90/Min. aus dem Festnetz) an.

Warum wird meine ok.— Prepaid Card in einigen Online-Shops

nicht akzeptiert?

= Einige Online-Shops Uberprifen, ob der Name des Kaufers mit
dem Namen auf der Karte Ubereinstimmt. Du kannst deine
personlichen Kartendaten jederzeit unter my.cornercard.ch/ok in
der Rubrik «Personliche Daten» &ndern.

= Eink&ufe bei einigen Online-Shops, die keine Prepaidkarten
akzeptieren, sind nicht mdéglich, z. B. bei Autovermietungen.

= Das Guthaben ist nicht ausreichend.

= Die Karte ist abgelaufen — Uberprtife das Ablaufdatum auf der
Vorderseite der Karte (siehe Bild).
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= Es gab einen Fehler bei der Dateneingabe — prufe immer, ob die
Daten korrekt sind.

Ich mdchte nicht, dass meine ok.— Prepaid Card standig aktiv

ist. Kann ich sie voriibergehend sperren?

= Du kannst die Karte jederzeit auf dem Portal
my.cornercard.ch/ok unter «Karten» sperren.

= Du kannst eine SMS mit dem Befehl «BLOCK, gefolgt von den
letzten 4 Ziffern deiner Kartennummer» an +41 78 202 94 94
senden. Beispiel: BLOCK 1234
Um die Karte zu entsperren, sende eine SMS mit «UNBLOCK,
gefolgt von den letzten vier Ziffern deiner Kartennummer» an
+41 78 202 94 94. Beispiel: UNBLOCK 1234

= Wenn es dir nicht mdglich ist, auf deine persdnliche Seite
zuzugreifen oder SMS-Nachrichten zu senden, informiere bitte
sofort die Corner Bank AG unter der Telefonnummer
+41 58 880 98 14. Die Help Line ist rund um die Uhr erreichbar
und wird dich Uber das weitere Vorgehen informieren.

Ich habe mehr als eine ok.— Prepaid Card und méchte das
Guthaben nur auf einer Karte haben.

Du kannst auf dem Portal my.cornercard.ch/ok im Bereich
«Karten» den Saldo von einer Karte auf eine andere Ubertragen
(siehe Bild).

Was kann ich machen, wenn meine ok.— Prepaid Card

verloren gegangen ist oder gestohlen wurde?

= Du kannst deine Karte sofort auf dem Portal
my.cornercard.ch/ok unter «Karten» sperren.

= Du kannst eine SMS mit dem Befehl «BLOCK, gefolgt von den
letzten 4 Ziffern deiner Kartennummer» an +41 78 202 94 94
senden. Beispiel: BLOCK 1234

= Um die Karte zu entsperren, sende eine SMS mit «UNBLOCK,
gefolgt von den letzten vier Ziffern deiner Kartennummer» an
+41 78 202 94 94. Beispiel: UNBLOCK 1234

Wenn es dir nicht moglich ist, auf deine persénliche Seite

zuzugreifen oder SMS-Nachrichten zu senden, informiere bitte

sofort die Corner Bank AG unter der Telefonnummer

+41 58 880 98 14. Die Help Line ist rund um die Uhr erreichbar

und wird dich Uber das weitere Vorgehen informieren.

OK.- PREPAID CARD «UPGRADED»

Was ist eine ok.— Prepaid Card «Upgraded»?

Die ok.— Prepaid Card «Upgraded» ist eine Version der ok.—

Prepaid Card «Basic», mit der du die Leistungen deiner Karte

erweitern kannst.

= Hohere Limiten flr Aufladung und Ausgaben: CHF 10’000 pro
Monat

= Transaktionen bis zu einem Héchstbetrag von CHF 10’000
(ausreichendes Guthaben vorausgesetzt)

= Moglichkeit der Bargeldabhebung

= Es besteht dartber hinaus die Mdglichkeit, eine auf einen
Namen ausgestellte ok.— Prepaid Card «Upgraded» zu
beantragen

Die «Upgraded»-Version ist nur fur Karteninhaber mit Wohnsitz in
der Schweiz erhéaltlich.

Corner Banca SA, Cornercard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

Wie erhalte ich eine ok.- Prepaid Card «Upgraded»?

Du kannst deine Karte in wenigen Schritten kostenlos upgraden:

= Lade das Kartenantragsformular unter my.cornercard.ch/ok
herunter.

= FUlle alle Felder sorgféltig aus.

= Vergesse nicht, das Formular zu unterschreiben.

= FUge eine Kopie eines Ausweisdokuments bei. Achtung: Es
werden nur gultige, unterzeichnete Dokumente mit einer
lesbaren Kopie der Vorder- und Ruckseite akzeptiert.

o
01.01.2030

ID1234567890<<<<<<<<<<
ID1234567890<<<<<<<<<<
ID1234567890<<<<<<<<<<

‘ 121063

= Schicke das Formular zusammen mit einer Kopie des
Ausweisdokuments an folgende Adresse:

Cornér Bank AG
Cornércard

Via Canova 16
6901 Lugano

Wie erhalte ich eine auf einen Namen ausgestellte ok.—

Prepaid Card «Upgraded»?

Du kannst deine Karte in wenigen Schritten kostenlos upgraden:

= Lade das Kartenantragsformular unter my.cornercard.ch/ok
herunter.

= Fllle alle Felder sorgféltig aus.

= Kreuze das Feld mit dem Antrag auf eine auf deinen Namen
ausgestellte Karte an (oben rechts auf der Vorderseite des
Formulars).

= Vergesse nicht, das Formular zu unterschreiben.

= Flge eine Kopie eines Ausweisdokuments bei. Achtung: Es
werden nur gultige, unterzeichnete Dokumente mit einer
lesbaren Kopie der Vorder- und RUckseite akzeptiert.

i
01.01.2030

ID1234567890<<<<<<<<<<
ID1234567890<<<<<<<<<<
ID1234567890<<<<<<<<<<

= Schicke das Formular zusammen mit einer Kopie des
Ausweisdokuments an folgende Adresse:

Cornér Bank AG
Cornércard

Via Canova 16
6901 Lugano

= Die auf einen Namen ausgestellte Karte wird per Post an die
Wohnadresse des Inhabers geschickt.

= Der PIN-Code wird mit einem separaten Schreiben per Post
zugeschickt.

= Die Karte wird nach 5 Jahren automatisch verlangert.
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KUNDIGUNG

Wie lange ist meine ok.— Prepaid Card giiltig?

Die Gultigkeit deiner ok.— Prepaid Card wird durch das
Ablaufdatum auf der Vorderseite der Karte angezeigt («Valid
Thru»). Seit Juni 2021 sind neue Karten 5 Jahre lang gultig.

Meine ok.- Prepaid Card ist abgelaufen. Was kann ich tun?
Vor Ablauf der Gultigkeit deiner Karte werden wir dich per E-Mail
oder SMS kontaktieren. Wenn das Ablaufdatum erreicht ist,
kannst du die Karte nicht mehr benutzen, auch wenn noch Geld
darauf ist. Du kannst jederzeit eine neue ok.— Prepaid Card
kaufen und den Betrag von deiner alten Karte direkt unter
my.cornercard.ch/ok auf die neue Karte Ubertragen.

Wie kann ich meine ok.- Prepaid Card kiindigen?
Wenden dich an die Help Line 24h unter +41 900 90 41 41
(CHF 1.90/Min. aus dem Festnetz).

Ich méchte meine ok.— Prepaid Card nicht mehr benutzen

und mdchte eine Riickerstattung erhalten.

Du kannst die Rickerstattung des Guthabens bei der Cornér

Bank AG beantragen:

= Verfasse eine schriftliche Mitteilung per Einschreiben, in der du

genau beschreibst, was dein Anliegen ist.

Vergesse nicht, die Seriennummer deiner Karte und die letzten

vier Ziffern der Kartennummer anzugeben.

Flge eine Kopie eines glltigen Ausweisdokuments bei.

Gebe die Bank- oder Postverbindung des Karteninhabers in der

Schweiz an (Verbindungen im Ausland werden nur in

Ausnahmefallen akzeptiert).

= Die RuckerstattungsgebUhren sind in der Tabelle
cornercard.ch/d/preise aufgeflhrt und werden vom
gutgeschriebenen Betrag abgezogen.

Wie lange dauert es, bis ich die Rlckerstattung des
Guthabens von meiner ok.— Prepaid Card erhalte?

Wenn der Antrag korrekt und mit allen notwendigen Informationen
eingereicht wird, dauert es in der Regel zwischen 5 und 10
Arbeitstagen.

OK.- CASHBACK

Was ist ok.— Cashback?

Mit lhrer ok.— Prepaid Card kannst du dich auf dem Portal
okcashback.ch anmelden und auf zahlreichen Partner-Websites
von Cashback profitieren.

Ich hatte ein Problem mit meiner Buchung/meinem Kauf (iber
okcashback.ch. Was soll ich tun?

Wenn die Transaktion korrekt durchgefihrt wurde und somit in
deinem personlichen Bereich unter my.cornercard.ch/ok sichtbar
ist, kannst du ok.— Cashback Uber das Kontaktformular
kontaktieren.

Achtung: ok.— Cashback hat keinen Zugriff auf Daten, die mit
deiner ok.— Prepaid Card zusammenhangen. Fir jegliche
Informationen zu deiner Karte oder deren Verwendung wende
dich bitte an die offiziellen Kanéle von Cornercard.

Corner Banca SA, Cornercard,
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch

NUTZUNG

Ich kann die Help Line 24h unter der Telefonnummer

+41 900 90 41 41 nicht erreichen. Was muss ich tun?

Einige Telefongesellschaften sperren kostenpflichtige Nummern im
Voraus, um Nachteile fir Kunden zu vermeiden. Wende dich in
diesem Fall an deinen Anbieter und bitte ihn, die Sperrung der
Nummer +41 900 90 41 41 aufzuheben.

Ich habe mein Passwort/meinen Benutzernamen fiir den

Zugang zu my.cornercard.ch/ok vergessen. Was kann ich tun?

= Klicke auf «Zugangsdaten wiederherstellen» (Zugangsdaten
anforden (cornercard.ch) auf der ersten Seite von
my.cornercard.ch/ok

= Rufe +41 900 90 41 41 (CHF 1.90/Min. aus dem Festnetz) an.

Was kann ich tun, wenn ich die Bestatigungs-SMS nicht auf
mein Mobiltelefon erhalten habe?

= \ersuche es nach ein paar Minuten erneut.

= Rufe +41 900 90 41 41 (CHF 1.90/Min. aus dem Festnetz) an.

Ich habe bereits ein Konto fiir eine andere Karte. Muss ich
mich erneut registrieren?

Nein, du brauchst dich nicht erneut zu registrieren.

Auf deiner personlichen Seite unter my.cornercard.ch/ok kannst
du im Kartenbereich eine neue Karte hinzufigen.

Alternativ kannst du auch die Nummer +41 900 90 41 41
(CHF 1.90/Min. aus dem Festnetz) wahlen.

WICHTIGE KONTAKTDATEN

Personliche Seite (Registrierung und Login)
my.cornercard.ch/ok

Help Line 24h
+41 900 90 41 41 (CHF 1.90/Min. aus dem Festnetz)

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Upgrade-Formular

Finde die ndchstgelegene Verkaufsstelle
ok.— Cashback

FAQ ok.— Cashback

Diners Club

INTERNATIONAL

VISA . mastercard
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http://my.cornercard.ch/ok
http://cornercard.ch/d/preise
http://okcashback.ch
https://ok.hellocashback.ch/de/contact_us
https://ok.hellocashback.ch/de/contact_us
https://my.cornercard.ch/ok/de/public-area/forgot-credentials
http://my.cornercard.ch/ok
http://my.cornercard.ch/ok
https://my.cornercard.ch/content/api/contentstream-id/ef1a68cb-33d3-45c3-820b-3021f49be604/8bb55f2e-dbc6-4aa8-ba4f-d99aab9515da/PDF/Valora-Partial_Reloadable-TC-IT_web.pdf
https://my.cornercard.ch/content/api/contentstream-id/ef1a68cb-33d3-45c3-820b-3021f49be604/c4cbe813-85a1-41d1-9fd5-0f439d39ec13/PDF/Full_Reloadable_Card-Application-I.pdf
https://www.okpunktstrich.ch/de/standorte/?Service=1,5,24
http://okcashback.ch
https://ok.hellocashback.ch/it/faq.html

MY.CORNERCARD.CH/OK

HOMEPAGE
Cornercard ok.—
Willkammen .
& et Kartenliste
& Logoul
i,y Restbetrag zum Aufladen 5'000 00 CHF
b HKartenlste
Navigations- » Andarung der persaniichen Angaben
menu
v Passworl andem
* E Mlail andern k
Karennummer; ****"**"6183
- ok.-
b Erthéhung des Autksdelmils I 3 Saldo: 0.00 CHF
Lo VA Letzie Aktualsienung, 01022022 10.23:43 B b
Status: AKTIV Neue Karte
Aufiadelimite: BASIC aktivieren
Karennummer: ***=*=** 5260
-,Ok.— Saldo: 0.00 CHF
wea  Letzie Akiuabsienung: 01022022 10,2349 B souasieren
Status BLOCKIERT
Aunadelimite BASIC
KartenIISte Karennummer: ******"*6193
Saldo: 0.00 CHF
Letzie AKasienung: 01022022 10,23.43 a Aktualisleren
Shadus. AKTTY
Auttadenmite: BASIC
Kartendetails. Siehe
untenstehendes Bild.
KARTENDETAILS

Cornercard ok.—

@ ilkommen .
& test Kartendetails
+ Logout
nummer: ™" 1234
0.00 CHF PII}I-Code
» Kartenliste fualisierng: 01/02/2022 10:24:35 anfordern
» Anderung der persanlichen Angaben te: BASIC
» Passwort andem Geld zwischen
B seldo akualisieren Sperren  [fad PIN-Code Anfrage Geldtransfer verschiedenen
» E-Mail andemn ok.— Prepaid
Vi B U
» Erhohung des Aufladelimits sl @ = P - Cards Ubertragen
Suchen
Kartensperrung
Date Description Amount
o
08/09/21 Supermarket, Lugano +8.20 CHF
12/08/21 Shop, Lugano +6.90 CHF
Transaktionsliste
02/08/21 Restaurant, Lugano +2.00 CHF
02/08/21 Supermarket, Lugano +12.20 CHF
30/07/21 Shop, Lugano +662 CHF
— Mostra di pili

Corner Banca SA, Cornércard, .
Via Canova 16, 6901 Lugano, Tel: +41 91 800 41 41, cornercard.ch VISA @) mostercard @B‘#EE&%“}Z
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